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A. PRINCIPALELE OBIECTIVE ALE DISCIPLINEI SI REZULTATELE

INVATARII

O1. Obtinerea cunostintelor necesare pentru intelegerea mecanismelor sociale ale comunicarii
de masa

02. Insusirea si utilizarea corecta a conceptelor, paradigmelor, teoriilor si metodologiilor specifice
comunicdrii de masa prin explicarea unor fapte, evenimente, procese din viata reala.

03. Intelegerea si evaluarea impactului mass-media si a efectelor sale.

O4. Cunoasterea organizarii institutiilor de presa si familiarizarea cu o cultura media actuala.
O5. Evaluarea rolului mass-media in spatiul public, inclusiv in viata politica.

B. ACTIVITATI AUTOINSTRUIRE

1.

Comunicarea de masa: concepte si paradigme ale comunicirii mediatice — 4 ore

https://www.researchgate.net/publication/

37928344 Mass media and the concept of interactivity An exploratory study of

online_forums_and_reader_email - download pdf

2.

8.

Comunicarea, mass-media si  paradigme - - 10 ore -
https://101books.club/carte/descarca-larry-king-secretele-comunicarii-abc-

vorbirii-pdf

Tipologia institutiilor de media si functiile mass-media, raportate la specificul fiecarui
mijloc de comunicare — 20 ore
https://cdnd.libris.ro/userdocspdf/1171/Introducere % 20in % 20sistemul % 20mass-
media % 20- % 20Mihai % 20Coman.pdf

Modele ale presei si impactul social al media: efectele comunicarii de masa — 20
de ore
https://cdn4.libris.ro/userdocspdf/1171/Introducere % 20in % 20sistemul % 20mass-
media % 20- % 20Mihai % 20Coman.pdf

Mass-media, schimbarea sociala Si viata politica -
https://journalism.uoregon.edu/news/six-ways-media-influences-elections - 16 ore

Comunicarea mediatica in spatiul public: concepte, teorii, particularitati de acces si
participare, provocari - 20 ore

https://www.academia.edu/5842380/

INTRODUCTION_TO_MASS _COMMUNICATION MASS COMMUNICATI
ON

Organizarea activitatii profesionale a jurnalistilor si modalitati de selectie a
informatiei
https://uzp.org.ro/statut-regulamente/ 20 ore

Status si camp profesional, cultura media si construirea identitatii— 10 ore

https://www.csub.edu/~mault/the % 20influence % 20and % 20effects % 200.pdf




Disciplina utilizeaza ca si suport de curs teoretic In principal urmatorul material al doamnei
Lector Univ. Drd. Alexandra Margarit Enescu, disponibil online, conform normelor in vigoare
pentru cursurile IFR si respectand dreptul de proprietate intelectuala al autorului. Acest
material este folosit in scopuri exclusiv educationale.
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Introducere in sistemul-mass media — Suport de curs — Lector univ. drd. Alexandra Margarit-Enescu

e CAPITOLUL1

1. Sistemul mass-media

2. Obiectivele specifice: La finalul acestui capitol studentii vor avea competente in
explicarea elementelor care alcatuiesc sistemul mass-media, vor cunoaste §i vor putea
face diferenta intre diferitele componente ale presei.

3. Teme de control: elaborarea unui referat pe tema Celor 3M.

4. Bibliografie recomandata:
Bucheru, Ion — Fenomenul televiziune, Ed. Fundatiei Romania de Maine, Bucuresti, 1997
Coman, Mihai — O introducere n sistemul mass-media, Polirom, Iasi, 1999
DeFleur, L. Melvin si Ball-Rockeach, Sandra — Teorii ale comunicarii de masa, Polirom,
lasi, 1999
Visinescu, Victor — Jurnalism contemporan, Victor, Bucuresti, 2002

5. Timpul estimat de profesor ca fiind necesar pentru predarea capitolului respectiv: 2 ore

Vom 1incepe incursiunea noastrd in sistemul mass-media prin amintirea elementelor
componente ale acestuia. Astfel, presa scrisd, radioul, televiziunea si, mai nou, Internetul
alcatuiesc ceea ce denumim sistem mass-media. Cu alte cuvinte, mijloacele de comunicare in
masa alcdtuiesc un sistem care se intersecteaza cu sistemul in care trdim si care 1l influenteaza pe
acesta din urma din ce Tn ce mai mult.

Nu cred ca mai exista cineva care-si poate imagina lumea fara televiziune, fara ,,Google”,
sau fara ,,Yahoo Messenger”.

As vrea acum sa vedem cum a inceput totul.

In secolul al 15-lea, in jurul anului 1430, Johannes Gutenberg, un inventator german, a
inceput experimentele cu un nou tip de presa tipografica ce folosea, pentru prima datd in Europa,
litere mobile. Originea primelor prese ale lui Gutenberg este neclard, mai multi autori
considerand presele sale initiale drept adaptari ale preselor mai vechi deja existente. Conform
impactului avut, inventarea de cdtre Gutenberg a presei cu litere mobile reprezenta In Europa o

substantiala imbunatatire a presei fixe, care era deja utilizatd. Combinand aceste elemente Intr-un
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sistem de productie, inventia sa a permis tipdrirea rapidd a materialelor scrise si o explozie a
informatiei in Europa.

Astfel a inceput sa se dezvolte foarte rapid presa scrisd. Mijloacele de tipdrire facilitau
distributia si publicarea in masa a ziarelor.

Un alt pionier al sistemului mass-media este italianul Guglielmo Marconi. La sfarsitul
secolului al 19-lea (1894) a realizat o transmisie radiotelegrafica cu un aparat propriu, brevetat in
1896, iar in anul 1901, prima radiocomunicatie telegrafica transatlanticd. Marcam astfel si
aparitia radioului.

Televiziunea poate fi definitd ca un ansamblu de principii, metode si tehnici utilizate
pentru transmiterea electricd pe un canal de comunicatie a imaginilor in miscare. Au trecut mai
mult de saizeci de ani de cand, pe un ecran sferic, apdrea prima imagine a unei prezentatoare.
Televiziunii ii vor trebui mai putin de zece ani pentru a evolua de la faza Incercarilor de laborator
la un inceput de realitate industriala. Imediat dupa terminarea razboiului lucrurile se precipita :
echiparea cu astfel de aparate se face intr-un ritm alert, astfel ca Tn 1951, in Statele Unite existau
10 televizoare la 100 de locuitori, iar in Marea Britanie, 3 televizoare la acelasi numar de
locuitori. In 1951, televiziunea apare si in tari considerate drept sarace, cum ar fi Cuba, Mexic
sau Brazilia.

Televizorul este un obiect considerat de unii central in casele a peste doud miliarde de
oameni. Dar ce se afla 1n spatele ecranului? Din punct de vedere tehnic, televizorul asigura doud
functii: Prima este aceea de a receptiona informatii electrice codificate. Aceste semnale sunt
selectate, amplificate, si tratate corespunzator, uneori cu ajutorul telecomenzii.

Cealalta functie consta in a transforma aceste semnale, dupa ce au fost selectate si
modulate, in imagini care sa capteze ochiul si urechea telespectatorului. D

In prima parte a secolului 20 s-au pus bazele ideii de televiziune. 2 inventatori
independenti au pus bazele sistemului de televiziune: Philo Farnsworh si Vladimir Zworykin.
In 1927, Philo, in varstd de numai 20 de ani, a transmis primele imagini electronice in laboratorul
lui din San Francisco. Imaginile au fost o simpla linie neagra care doar a fost rotita ca sa se vada
daca televiziunea poate inregistra si produce migcarea ei. Prima televiziune nu a avut sunet $i

imaginea era alb-negru, fara alte culori.
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Primul televizor s-a vandut in Statele Unite in 1938. Din 1960 s-au introdus: televiziunca
color, sunetul stereo, i a apdrut televiziunea prin cablu care permite receptionarea mai multor

canale de televiziune de la mai multe statii.

Bibliografia de specialitate ne arata ca sistemul mass-media are trei actori principali,

elemente indispensabile desfasurdrii procesului comunicational modern: Societatea de Masa

Cultura de Masa si Comunicarea de Masi, elemente cunoscute si sub denumirea de CEI
TREI M.

Societatea de masi este acel tip de societate modernd care si-a pierdut orice forma de
aociere traditionald (clasa, comunitatea, etnicitatea, religia). Este acel tip de societate n care

predomind formele de organizare la scard larga.

Societatea de masa este caracterizatd de dispersia spatiald a membrilor, lipsa formelor

coerente de organizare, absenta traditiilor, consumul unor bunuri culturale comune etc.

Cultura de masa este cultura specifica societatii de masa. Cultura de masa este
caracterizatd de generalizarea si standardizarea metodelor de productie, inlocuirea criteriilor
estetice §1 de valorizare cu unele comerciale. Distanta sociald intre beneficiarii mesajelor

culturale creste.

Comunicarea poate fi de mai multe tipuri. Relevanta pentru cursul nostru este insd doar
clasificarea conform careia comunicarea poate fi umanda, directd sau indirectd si mediata,
tehnologic, sau de masa.

O posibild schema a comunicarii de masa arata astfel:

\4

Emititor |, | Mesaj |— 3| Cod Canal [—>| Receptor
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Daca ar fi sa explicam schema de mai sus, atunci am putea spune ca Emitatorul transmite
un Mesaj Codificat prin intermediul unui Canal catre Receptor. Emitatorul este definit ca
institutia de presa (jurnalistii), Mesajul este informatia transmisa (stirea), Codul este limbajul de
specialitate folosit, Canalul este mijlocul de comunicare ales (televiziune, radio, presa scrisd), iar
Receptorul este publicul tintd.

Procesul este continuu si reciproc. Nu numai emitatorul poate transmite un mesaj, ci si
publicul poate face acest lucru. Acest proces se numeste Feed-back si este necesar pentru a

putea cunoaste si evalua efectul mesajelor transmise.

Mass-media (mijloacele de comunicare in masd) pot fi clasificate dupa:
Suport — tiparite, audiovizuale

Orientare — comerciale, publice

Continut — informatii generale, politice, economice, sportive, divertisment

Marimea publicului

A e

Functie — informative, de opinie.

Verificati-va cunostintele:

Ce este sistemul mass-media?
Care este schema comunicarii de masa?
Care sunt cei 3 M?

Cum pot fi clasificate mijloacele de comunicare in masa?
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CAPITOLUL 2

Tipologia mijloacelor de comunicare in masa

Obiectivele specifice: La finalul acestui capitol studentii vor avea competente in
intelegerea si explicarea notiunii de mijloc de comunicare In masa, vor putea explica
structura unui astfel de mijloc, functionarea si importanta acestuia.

Teme de control: elaborarea unui referat pe tema: Importanta aparitiei televiziunii in era
comunicarii de masa.

Bibliografie recomandata:

Bertrand, Claude-Jean — O introducere in presa scrisa si vorbitd, Polirom, Iasi, 2001
Bucheru, Ion — Fenomenul televiziune, Ed. Fundatiei Roménia de Maine, Bucuresti, 1997
Flichy, Patrice — O istorie a comunicarii moderne. Spatiu public si viatd privata, Polirom,
lasi, 1999

Miege, Bernard - Societatea cuceritd de comunicare — Polirom, Iasi, 2000

Timpul estimat de profesor ca fiind necesar pentru predarea capitolului respectiv: 2 ore

Asa cum spuneam si in capitolul anterior, existd mai multe variante de clasificare a

mijloacelor de comunicare Tn masa — dupa suport, dupd continut, dupa orientare etc. In acest

capitol vom insista Tnsad asupra celei mai importante tipologii — dupa suport. Avem asadar presa

scrisd /tiparita, presa audiovizuala (radio si TV) si presa electronica.

Presa scrisa / tiparita

Prin presa scrisd / tiparitd intelegem orice forma de publicatie care transmite informatii de

interes general sau specific, pentru un public larg. Exista ziare, reviste, almanahuri.

Ziarele sunt periodice, tiparite pe hartie si pot aparea o datd pe saptamana (Saptdmana

Financiard) sau chiar in fiecare zi a sdptdmanii (toate cotidienele au mai nou si editii de

duminica).

2010
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Cotidienele pot fi nationale, regionale, locale. De asemenea, nu trebuie uitate cotidienele
specializate — sport (Gazeta Sporturilor), economic (Financiarul).

In marea lor majoritate insa, cotidienele ofera informatii de interes general care cuprind rubrici
precum politic, social, educatie, international, divertisment, sport.

Cotidienele pot si ele la randul lor clasificate in publicatii serioase, de calitate — Adevarul,
Evenimentul Zilei, Jurnalul National etc. Si publicatii populare, de scandal, sau mai bine-
cunoscutele tabloide — Libertatea, Cancan, Click etc.

Saptaméanalele sunt de obicei ziare de informare specializate pe diverse domenii de
interes. Astfel, neexistand suficientd informatie, in fiecare zi, pe domeniul de interes ales, editorii
aleg sd facd un fel de sintezd a sdptamanii cu cele mai importante informatii. Existd, de
asemenea, si un criteriu financiar la alegerea editarii unui saptdmanal — mai putin personal,

costuri mai mici de tiparire.

Revistele sunt de obicei periodice. Acestea pot aparea o data pe sdptamana, de doud ori
pe luna sau o datd pe luna. Cele mai multe apar o data pe luna.
Revistele sunt, Tn marea lor majoritate, specializate — pentru femei, pentru copii, pentru barbati,
amenajaro interioare, bucdtdrie, sanatate etc.
Revistele cuprind informatii de interes si accesibile pentru un public larg, folosind adesea pozele,

cadourile si bonusurile ca mijloace de atractie a cititorilor.
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Revistele sunt elaborate de echipe redactionale mici carora li se alaturd adesea jurnalisti

independenti, sau specialisti In diverse domenii care realizeaza rubrici de specialitate.

Revistele pot fi la randul lor clasificate n reviste ,,serioase” si reviste de scandal dar
calitatea acestora va ramane mereu la aprecierea publicului receptor — cel care decide la urma

urmei ce-i place si ce doreste sa citeasca.

Radioul

Aparitia radioului este ea care marcheazd o noud etapd in dezvoltarea sociald. Intre cele

doua razboaie mondiale avantul pe care I-a cunoscut radioul este inegalabil.

Radioul era si atunci si Tnca a ramas cel mai accesibil mijloc de informare in masa.
Acesta nu necesita investitii prea mari din partea celor care il ascultd si nici nu trebuie ca acestia

sa fie alfabetizati.

Claude-Jean Bertrand ne spune ca o statie radio se compune minim dintr-un studio, un
emitdtor si o echipd care sa administraze ansamblul. Un studio se poate limita la o camera dotata
cu un microfon. La scard nationald, existd insd posturi de radio care pot fi captate de multi
ascultatori fiindca sunt emise cu o putere mare, pe unde lungi sau pentru ca existd o retea de

emitdtoare releu.



Introducere in sistemul-mass media — Suport de curs — Lector univ. drd. Alexandra Margarit-Enescu

O posibila clasificare a posturilor de radio se poate face:
1. 1n functie de apartenentd - posturi publice (subventionate de stat)
- posturi comerciale
2. in functie de tipul de programe difuzate - de stiri
- de muzica

- pentru copii

Majoritatea posturilor de radio au insd un amalgam de programe si au in grila de
programe muzica, divertisment, stiri si dezbateri. Mai sunt §i unele care difuzeazd muzica

clasicd, programe pentru copii, sau teatru radiofonic. Este cazul postului public de radio.

€@

Secietatea Romini de Radiedibuzime

Si Tn Romaénia, ca peste tot in lume, predomina posturile comerciale de radio.



Introducere n sistemul-mass media — Suport de curs — Lector univ. drd. Alexandra Margarit-Enescu

Acestea difuzeaza Tn mare parte muzica si programe de divertisment. Existd si except

precum Realitatea FM sau Info Pro, posturi care se lauda ca fiind posturi de muzica si stiri.

HIT MUSIC STATION

Televiziunea

Ion Bucheru, in una din cartile pe care eu le consider fundamentale in domeniul
televiziunii, ,,Fenomenul televiziune”, ne spune ca in Romania anul 1956 marcheazad inceputul
transmisiilor de televiziune, cu titlu experimental, dintr-un studio improvizat, amplasat pe strada
Moliere din Bucuresti. Toate programele, inclusiv piesele de teatru, varietdtile sau spectacolele
maraton din noaptea Revelionului, se difuzau in direct, neexistind mijloacele tehnice de

inregistrare §i montaj.
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Tot Ion Bucheru este cel care ne spune ca, desi ultima venitd in ordine cronologica Tn
sistemul mass-media, televiziunea a reusit in citeva decenii sa revolutioneze comunicarea de
masa. Aparitia si dezvoltarea televiziunii au grabit lucrurile, transformand circulatia informatiei

intr-un fenomen exploziv cu nuante de agresare a individului si a societatii.

Televiziunea, datoritd complexitdtii mesajului transmis, permite o mare eficientd a
informatiei — ajunge instant la public. De la momentul aparitiei si pana in prezent, televiziunea

areusit sa-si eclipseze orice contracandidat — a pus in umbra presa scrisa, dar si radioul.

Posturile de televiziune, ca si cele radiofonice pot fi clasificate in posturi de serviciu
public — postul public de televiziune cu toate diviziunile sale (TVR, TVR 2, TVR Info, TVR 3) si
posturi comerciale. La randul lor, acestea din urma pot fi categorisite in posturi de informare
generala (PRO TV, Prima TV, Antena 1), posturi de stiri (Realitatea TV, Antena 3, CNN),
posturi de divertisment (Euforia, Romantica, Acasa TV, MTV), posturi specializate (Animal

Planet, Discovery Channel).

Media electronice/ Internetul

Numele propriu Internet (scris cu majusculd) se referd la World Wide Web, reteaua
mondiald unicd de computere interconectate prin protocoalele (regulile) de comunicare

Transmission Control Protocol si Internet Protocol, numite pe scurt TCP/IP.

Substantivul comun internet (scris cu minusculd) desemneaza in marea majoritate a cazurilor
aceeasi retea, Insa vdzutad ca un mediu de comunicare de mase, impreund cu informatia si

serviciile care sunt oferite utilizatorilor prin intermediul acestui mediu.

11
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{tp:/lw

Dezvoltarea Internetului a dus in ultima perioada la aparitia si dezvoltarea mijloacelor de
comunicare online — postrui de radio, televiziune, dar si publicatii online. Totodata, ziarele mari
si-au dezvoltat editiile online, pentru a putea concura cu mijloacele audiovizuale si a putea difuza

si ele informatiile imediat ce anumite evenimente au loc.

Internetul si presa online reprezinta in acest moment cel mai puternic mijloc de informare
in masa. Oricand avem o neldmurire, ,,dam un click” si informatia ne este prezentatd aproape

instantaneu, accesibil si din mai multe puncte de vedere.

Internetul eclipseazd in acest moment cinematograful, teatrul, televiziunea, radioul si

presa scrisa.

12
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Sigur, spre deosebire de celelalte mijloace de comunicare concurente, accesul la Internet
si implicit la presa online, presupune anumite mijloace tehnice pe care nu toatd lumea si le
permite sau le intelege (calculator, conexiune la Internet), dar aceste aspecte incep sa fie rapid

remediate.

Avantajele Internetului si presei online sunt rapiditatea, usurinta in folosire, cantitatea
informtionald nelimitata si posibilitatea mult mai mare a feed-back-ului din partea publicului

receptor.

Verificati-va cunostintele:

De cate tipuri sunt mijloacele de comunicare in masa?
Enumerati caracteristicile si tiplogia presei scrise
Care sunt avantajele televiziunii in fata radioului?

Presa online — caracteristici, avantaje.

13
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2010

CAPITOLUL 3

Dimensiunea economica a sistemului mass-media

Obiectivele specifice: La finalul acestui capitol studentii vor avea competente in
perceperea presei ca o afacere si in a putea identifica constrangerile economice cu care
aceasta se confrunta.

Teme de control: elaborarea unui referat pe tema: Solutii interne pentru iesirea din criza
a unei institutii media.

Bibliografie recomandata:

Coman, Mihai — O introducere 1n sistemul mass-media, Polirom, Iasi, 1999

Dragan, loan — Paradigme ale comunicdrii de masa, Sansa, Bucuresti, 1996

Miege, Bernard - Societatea cuceritd de comunicare — Polirom, lasi, 2000

Visinescu, Victor — Jurnalism contemporan, Victor, Bucuresti, 2002

Timpul estimat de profesor ca fiind necesar pentru predarea capitolului respectiv: 2 ore

Multi v-ati putea Intreba plecand de la denumirea capitolului mentionat, care este legatura

intre sistemul mass-media §i o comparatie economica. Raspunsul s-ar putea sa va mire — foarte

mare.

Ca orice alta marfd, produsul mediatic (stirea, emisiunea, ziarul, revista etc) este de

vanzare. El este creat cu scopul de a aduce un profit. Trebuie retinut de la bun inceput ca in nicio

societate mass-media nu functioneaza doar in beneficiul cetatenilor, ci si in beneficiul propriului

lor interes. Important este sa constientizam ca produsul media se vinde pe o piatd duald: prima

oard, produsul este vandut catre public. A doua oard, produsul este vandut altor comercianti

(interesati de publicul produsului respectiv pentru a-si putea vinde si ei la randul lor produsele),

prin oferirea, contra cost, de spatiu publicitar.

Astfel, plecam de la premiza ca presa — in toate formele ei — este o marfa culturala,

produsa pe banda rulanta.
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De ce spunem pe banda rulantd? Pentru cd, spre deosebire de alte bunuri, produsele

mediatice se pliaza pe logica fluxului continuu, adica sunt perisabile.

Sa ludm de exemplu o stire despre prabusirea unui elicopter, sau o stire despre faptul ca
un partid politic si-a ales un nou presedinte. Acestea sunt de actualitate Tn ziua producerii
evenimentelor mentionate si, cel mult, incd douad, trei zile dupa. Daca Tncerci sa mai vinzi aceste
stiri dupa o saptdmana nu vei mai putea, nimeni nu va mai fi interesat. lata deci logica fluxului
continuu de informatie — tot timpul trebuie sa aduc ceva nou, tot timpul trebuie sa am stiri noi, tot
timpul trebuie sa am emisuni noi, tot timpul trebuie sd schimb ceva, pentru a putea asigura
interesul publicului in permanenti. In momentul in care publicul meu isi pierde interesul, eu,

producdtorul de informatie, pierd ,clientul”, respectiv — profitul.
Sa vedem asadar ce trebuie facut pentru a lupta cu persabilitatea marfurilor culturale:
1. Trebuie produse in flux constant
2. Trebuie realizate si distribuite la preturi convenabile
3. Distributia trebuie facuta in mod constant / neintrerupt

4. Bunurile nu pot fi stocate — trebuie realizate de asa natura Incat sa capteze interesul de

la bun inceput
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5. Reactiile si dorintele consumatorilor sunt esentiale — trebuie tinut cont mereu de ele;

iar feed-back-ul trebuie asigurat.

Ca orice marfa bunurile mediatice au nevoie de anumite resurse pentru a putea fi create.
Acestea sunt: materie prima (hartie, dvd-uri, casete etc), energie electrica, fortd de munca bine

pregatita (jurnalisti, cameramani, sunetisti, producatori etc), echipamente si informatie.

Industria mass-media Intdmpind si ea din cand in cind diverse probleme, dificultati
economice. Din anumite motive, existd posibilitatea ca produsele mediatice sa nu se ma vanda
atat de bine, pot aparea probleme financiare, forta de munca poate migra din cauza unor oferte

salariale mai bune sau conditii de munca mai confortabile.
La aceste probleme specialistii au identificat doua categorii de solutii:

L Solutii interne — asocierea, trustizarea (intrarea sub palaria protectoare a
unui mare trust de presd), vanzarea de spatiu publicitar in plus, micsorarea
formatului publicatiei, rebranduirea, oferirea unor mici avantaje
publicului, fidelizarea, pana la redresarea financiara, a personalului si apoi

mentinute promisunile facute etc.

II. Solutii externe — finantdri alternative, sponsorizari, ajutoare de la stat

H

(scutiri de taxe si impozite pe o anumita perioada).

Daca niciuna din aceste solutii nu va functiona, atunci problemele financiare pe care
institutia de presa le are sunt prea mari pentru a putea fi depasite si Inseamna ca produsul oricum
nu ar maifi fost profitabil. Din pacate, in astfel de situatii, publicatia sau emisunea isi vor Inceta

existenta.

Un exemplu ar fi cd in perioada crizei economice din anul 2010, cateva publicatii si-au
incetat aparitia din cauza lipsei vanzarii unui numar minim de exemplare si au pastrat doar
aparitiile online. Este cazul publicatiilor ,,Cotidianul”, ,,Business Standard”, ,,Gardianul” (care a

fost ulterior rebranduit si reeditat ca ,,Puterea”) si altele.
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Verificati-va cunostintele:

Ce este aceea dimensiune economica a mass-media?
Ce este aceea piatd duala a produselor mass-media?
Ce solutii abordam dacd produsul nostru nu se mai vinde?

Cum luptam cu perisabilitatea bunurilor mediatice?
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2010

CAPITOLUL 4

Functiile mass-media

Obiectivele specifice: La finalul acestui capitol studentii vor detine competente in a
explica functiile presei, vor sti care sunt acestea, care este rolul presei in societate i cum
se realizeaza acest rol.

Teme de control: elaborarea unui referat pe tema: Functia de informare a presei
Bibliografie recomandata:

Coman, Mihai — O introducere in sistemul mass-media, Polirom, Iasi, 1999

DeFleur, L. Melvin si Ball-Rockeach, Sandra — Teorii ale comunicarii de masa, Polirom,
Iasi, 1999

Dragan, Ioan — Paradigme ale comunicarii de masa, Sansa, Bucuresti, 1996

Gross, Peter — Colosul cu picioare de lut. Aspecte ale presei roménesti post-comuniste,
Polirom, Iasi, 1999

Randall, David — Jurnalistul universal. Ghid practic pentru presa scrisd, Polirom, Iasi,
1998

Visinescu, Victor — Jurnalism contemporan, Victor, Bucuresti, 2002

Timpul estimat de profesor ca fiind necesar pentru predarea capitolului respectiv: 2 ore

Una din definitiile pe care ni le ofera dictionarul explicativ al limbii romane cand vine

vorba despre functie este: sarcina, rol, destinatie.

Asadar, cand vorbim despre functiile mass-media putem spune fara nicio rezerva ca

discutam despre rolul acestora.

Cel mai la indemana rol al presei, cel mai important si in acelasi timp si cel mai usor de

criticat este acela de A INFORMA.

In activitatea ei de zi cu zi, presa aduce publicului receptor diverse informatii, de interes

general sau specific, menite sd ne tind la curent cu realitatea inconjuratoare.

Mihai Coman, in ,,Introducere 1n sistemul mass-media” ne spune ca expresia ,,functia de

informare a presei” poate fi tradusa prin trei sintagme diferite:
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a) drept urmare a activitatii presei, publicul este informat — functie;
b) presa are misiunea de a informa publicul — rol;
c) prin informatiile pe care le distribuie, presa influenteazd gandirea si compor-

tamentul publicului — efect.

Semnificatia, locul si functiile mass-media Tn societate sunt studiate cu atentie, fiind
proiectate noi teorii ale comunicdrii, seducatoare si pline de reflectii inteligente. Specialistii
noului teritoriu au parte de un statut privilegiat: celor ce se dedicd profesional comunicdrii
mediatice, celor ce se situeaza constant atat de aproape de noutate, mass-media le confera o
anumita autoritate.

In toate statele democratice, mass-media le sunt recunoscute drepturile de a informa,
comenta §i critica, precum $i rolul de vector al emancipdrii, mass-media sunt, implicit,
considerate a constitui si centrul vital al vietii publice.

Commission on Freedom of Press a precizat cinci criterii (standarde) pentru evaluarea
corectitudinii si performantelor demersului jurnalistic si ale institutiilor mediatice.

Acestea sunt:

1. Relatarea veridicd, inteligenta §i coerenta evenimentelor curente, relatare careia i se
conferd o semnificatie.

2. Media constituie un forum pentru comentarii §i discutii critice.

3. Presa trebuie sa reflecte proportional diversele grupuri care formeazd societatea in
ansamblu.

4. Prezentarea cerintelor si valorilor pe care le are societatea; explicarea acestora.

5. Presa trebuie sa asigure accesul deplin la informatiile curente.

Spre a ajunge catre functiile presei intr-o societate, Nae lonescu clarifica necesitatea
principiului separatiei puterilor in stat. Prin urmare, publicistul remarca rolul presei ca fiind
important Tn inregistrarea §i exprimarea evenimentelor intr-o forma cat mai exactd si conforma
cu importanta acestora, cdci exista riscul supraestimdrii unor evenimente banale, carora li se
atribuie un rol exagerat. Mai mult, modul 1n care presa informeaza publicul larg este cu atat mai
important cu cat datoria acesteia este de a elimina confuziile, complicarea datelor realitatii,

scaparea unor fapte esentiale.
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Menirea presei Intr-o societate se afla astfel Tn afara relatiei cu statul care nu isi poate
aroga dreptul de a o organiza, pe de altd parte este necesara obiectivarea prezentarii
evenimentelor si nu In ultimul rind, cum recunoaste Tnsusi publicistul, nu se poate guverna fara
presd, in pofida faptului ca adesea aceasta pare insurgenta si pregatitd sa Ingreuneze activitatea
puterii executive.

Inca din anii 60, au existat cercetitori — precum Joseph Klapper', unul dintre pionierii
studiului audientelor si efectelor mass-media — care au inteles cd mijloacele de informare in masa
au mai degraba rolul de a Intari comportamentele si atitudinile existente decit de a provoca
schimbarea acestora. Acum, existd aproape unanimitate printre analistii fenomenelor mediatice
in a sustine ca mass-media au functia de a Intdri i confirma regulile societatilor in care se
manifesta. Acest fapt nu este contrazis nici de frecventele prezentdri ale unor comportamente
antisociale ori deviante de la normele social acceptate. $i asta pentru cd mediatizarea abaterilor,
a exceptiilor cristalizeaza si revigoreaza noi solidaritati ori chiar solidaritati latente, neexprimate,
suscitd consensul.

“Functia este contributia pe care un element o aduce la satisfacerea unei cerinte din care
face parte, contribuind la mentinerea si dezvoltarea acestuia” (Dictionarul de sociologie , C. Z a

mfir,L.V1lasceanu, 1993).

In Dictionarul de sociologie, coordonat de Gilles Ferreol (Polirom, 1998), functia este

definita ca fiind o relatie intre doua sau mai multe elemente, caracterizata printr-un rol sau prin
finalitate.

In urma studiilor efectuate, aflim de la conferentiarul Dorin Popa ci rolul activ si
comportamentul selectiv al publicului fatd de mass-media au fost sesizate Tncd din anii 40,
datoritd studiilor cercetatorului american Paul Lazarsfeld care s-a preocupat de impactul
radioului si al presei scrise asupra comportamentului electoral si al celui de cumparare a unor
produse. Momentul de inceput in cercetdrile care vor fi integrate intr-un model functionalist de
studiu al mass-media este acela al analizei campaniei electorale din 1940, care i-a avut ca
protagonisti pe Wendell Wilkie si Franklin Delano Roosevelt, acesta din urma candidand pentru
un al treilea mandat de presedinte al SUA. Mai tarziu, In 1944, cand Lazarsfeld, Gaudet si
Berelson 151 fac publice concluziile, s-a putut constata ca efectul de confirmare este principalul

rezultat al influentei presei, un numar de factori intermediari interpunandu-se intre media si

'J.Kla p p er — The Effects of Mass Communication, Ed. Free Press, N.Y, 1960 (p.57)

20



Introducere in sistemul-mass media — Suport de curs — Lector univ. drd. Alexandra Margarit-Enescu 2010

receptori. Intre 1948 si 1950, Harold D.Lasswell, R.K. Merton si P.Lazarsfeld enuntd primele
definitii (denumite acum “clasice”) ale functiilor mass-media.

Paradigma functiilor mass-media elaborata de Lasswell are trei componente: 1) functia de
supraveghere a mediului: culegerea si difuzarea informatiilor, 2) functia de corelare a diferitelor
parti ale societatii (interpretarea informatiei), 3) functia de transmitere culturala (de la o
generatie la alta ). In anul 1960, sociologul Charles R. Wright publici studiul intitulat “Analiza
functionala si comunicarea de masa”, unde noteaza ca mass-media satisfac nevoi globale ale
sistemului social (e.g. ordinea, integrarea, continuitatea, adaptarea, motivatia) si ca, astfel,
contribuie la functionarea subsistemelor sociale sau chiar a societatii in ansamblu.

Tot de la Dorin Popa aflam cd in anul 1978, se publicd Raportul interimar asupra
problemelor comunicarii in societatea moderna alcatuit de Comisia internationala UNESCO de
studiere a comunicarii contemporane, condusa de Annan, care defineste tot cinci functii ale
mass-media exercitate la nivel individual, social si international:

1. functia de informare — colectarea si tratatarea informatiilor — asigura transparenta
raporturilor sociale si difuzarea elementelor de cunoastere, de judecatd si de opinie necesare
intelegerii mediului social inconjurator; este o functie a procesului democratic.

2. functia de persuasiune, motivatie si interpretare legata de exercitarea controlului
social, organizarea activitdtilor colective, asigurarea coerentei actiunilor publice si de efortul de
convingere si conducere pentru atingerea unor obiective comune; functia de persuasiune vizeaza
dezvoltarea economica si sociala.

3. functia de educatie si de transmitere a mostenirii sociale si culturale este
exercitatd in vederea finalitatii informarii si educatiei, informatiile procurand datele si trezind
curiozitate fatd de probleme a caror intelegere, constientizare si solutionare sunt favorizate de
educatie.

4. functia de socializare menitd sa faciliteze participarea indivizilor si
colectivitatilor la viata publica, la elaborarea si luarea deciziilor; schimbul si difuzarea
informatiilor faciliteaza interactiunea sociald si permit oamenilor sa ia parte la solutionarea
problemelor — aceasta functie este solidard cu democratizarea vietii publice.

5. functia de loisir si de divertisment se exercita in modalitati diverse, depinzind de
varietatea contextelor culturale si a gradelor de evolutie, fiind legatd de imbundtatirea calitatii

vietii.
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Parerile sunt in general Tmpartite Tn ceea ce priveste rolul presei 1n societate si de-a lungul
timpului s-a evidentiat o serie de functii, care mai de care mai relevanta sau mai specifica. Una

este insa clasificarea cea mai des intalnita si anume:

1. Functia de informare

2 Functia de interpretare
3 Functia culturalizatoare
4. Functia de divertisment
5 Functia de legatura

Sé le ludm pe rand si sa le explicam.

Functia de informare reprezinta rolul presei de a aduce informatii noi, de a spune

publicului receptor, cu obiectivitate, ce se Intdmplad in jurul lui. Existd o serie de informatii pe
care le putem clasifica in informatii instrumentale (de pilda — traseul unui troleibuz a fost deviat
sau intr-o anumita zona au loc lucrari de reconstructie), informatii de prevenire (despre schimbari
meteo, anumite evenimente mai mult sau mai putin asteptate etc.) si informatiile generale.

Functia de interpretare indeplineste rolul presei de a interpreta anumite evenimente,
informatii pentru noi. Prin articole (comentariu, editorial, pamflet, caricatura), sau emisiuni (talk-
show) presa poate comenta si explica evenimentele care se petrec in jurul nostru. Aceasta functia
aduce plus valoare presei, ajutindu-ne sa ne explicim mai bine anumite atitudini, anumite
hotarari ale factorilor de decizie din tara, atat timp cat nu se abuzeaza de ea.

Functia de legiatura realizeaza conexiunea intre cetateni, ne leaga. Prin simplul fapt ca
reuseste sd transmitd informatii simultan catre mai multi destinatari, presa reuseste sa creeze o
legatura intre receptori. Astfel, dacd urmarim aceeasi emisiune sau citim acelasi ziar, chiar daca
suntem la sute de kilometri distanta, suntem totusi legati, Tmpartasim poate aceleasi stari.

Functia culturalizatoare este din ce in ce mai neglijatd. Aceasta are rolul de a ne aduce
acel strop de culturd de care avem nevoie la scard larga. Presa ar trebui s ajute prin difuzarea de
emisiuni culturale, prin publicarea unor articole de culturd, prin promovarea culturii, In general.
Din pdcate, cu mici exceptii, aceasta functie este din ce in ce mai neglijatd. Postul public de
televiziune incd respectd ideea de culturalizare si in aceeasi masurd reusesc si posturile TV

specializate care transmit emisiuni specifice — Discovery Channel.
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Functia de divertisment este cea mai lejerd dintre toate si, din pacate cel mai des

intalnita in ultima perioada. Presa are deci si rol de a distra, de a relaxa. Functia de divertisment
isi realizeaza menirea prin emisiuni distractive, prin articole si poze publicate in ziarele tip
tabloid, dar si in reviste de pamflet precum ,,Academia Catavencu”. Functia de divertisment

incearca sa acopere nevoia oamenilor de relaxare si evadare din cotidian.

Verificati-va cunostintele:

Cum se raporteaza presa la realitatea inconjuratoare?

Enumerati si explicati functiile presei?
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e CAPITOLUL 5

1. Efectele comunicarii de masa

2. Obiectivele specifice: La finalul acestui capitol studentii vor detine competente in a
explica efectele pe care mijloacele de comunicare in masa le au asupra publicului
receptor, cum se manifestd acestea si ce impact au la nivelul societatii de masa.

3. Teme de control: elaborarea unui referat pe tema: Efectele puternice

4. Bibliografie recomandata:
Bertrand, Claude-Jean — O introducere in presa scrisa si vorbita, Polirom, Iasi, 2001
Coman, Mihai — O introducere n sistemul mass-media, Polirom, Iasi, 1999
DeFleur, L. Melvin si Ball-Rockeach, Sandra — Teorii ale comunicarii de masa, Polirom,
lasi, 1999
Lochard, Guy si Boyer, Henri — Comunicarea mediatica, Institutul European, lasi, 1998
Visinescu, Victor — Jurnalism contemporan, Victor, Bucuresti, 2002

5. Timpul estimat de profesor ca fiind necesar pentru predarea capitolului respectiv: 2 ore

Pentru cei interesati sa afle cum influenteazd mass-media societdtile Tn care apare si se
dezvolta, un posibil raspuns ar putea fi dat de analiza efectelor pe care mijloacele de comunicare
in masa le au asupra publicului receptor. Acest lucru se poate face prin observarea reactiilor

oamenilor in momentul receptdrii anumitor mesaje.

Remy Rieffel este unul dintre cercetétorii cei mai de seama ai efectelor mass-media. El
ne spune ca evaluarea influentei mass-media asupra indivizilor in societate ridica, intr-adevar, o
multime de intrebdri: citirea regulatd a ziarelor favorizeazd oare participarea cetdtenilor la
dezbaterea publica? Interventiile repetate ale oamenilor politici la televiziune provoaca schimbari
de opinie sau de intentie de vot in rindurile electoratului? Vizonarea unor imagini dramatice, ca
de exemplu, copii murind de foame In Somalia sau soldati raniti, incitd oare telespectatorii nu
numai sa reactioneze, ci §i sd actioneze si sa sprijine asociatiile umanitare? Copiil care privesc
multe scene de violentd pe micul ecran sunt oare inclinati mai mult decat altii s adopte un

comportament agresiv?
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In urma studiilor efectuate, Rieffel constati ci mesajele transmise prin mass-media nu
ating decat in mica masura indivizii luati izolat sau cel putin nu antreneazd, decat cu putine
exceptii, bulversdri considerabile. Un telespectator care asistd la o confruntare pe micul ecran
intre doi politicieni nu-si va modifica intentia de vot la sfarsitul dezbaterii, decat daca apartine

grupului indecisilor.

Oricum ar fi, este foarte greu sd izolam inflenta unui canal in raport cu altele. Fiecare
dintre noi este supus bombardamentului informational al ziarelor, cartilor, televiziunilor,
posturilor radio. Delimitarea efectelor respective pentru fiecare suport in parte pare delicata. In
plus, receptarea mesajelor se inscrie intotdeauna intr-un context personal deosebit: citim oare
ziarul absolut singuri, fard a mai vorbi cu altcineva? Discutdm informatiile cu partenerul, vecinii,
colegii de muncd? Unde se termind influenta mass-media si unde incepe cea a semenilor, a
culturii, a societdtii? De exemplu, este foarte dificil de sesizat locul detinut de mass-media in
raport cu familia si scoala 1n socializarea copiilor, adicdi modul in care acestia din urma
interiorizeazd normele, valorile si credintele proprii fiecarei societati. Efectele mass-media sunt

mai importante decat cele ale educaiei primite sau ale cunostintelor dobandite in scoala?

Specialistii recunosc trei tipuri de reactii la mesajele mass-media: ACORD,

IDENTIFICARE si INTERNALIZARE.

Acordul Tnseamna cd publicul receptor accepta in mod constient mesajele transmise de

mass-media.

Identificarea reprezintd asumarea valorilor si posibilitatea imitarii comportamentului

promovat de mass-media.

Internalizarea inseamna asimilarea valorilor si topirea lor in valori care constituie

conceptia proprie despre lume.

In functie de importanta acestor reactii putem anticipa si anumite tipuri de efecte: acordul
conduce la efecte slabe ale mesajelor mass-media, identificarea poate crea efecte limitate in

randul receptorilor, iar internalizarea este foarte clar ca va crea efecte puternice.
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Sa le analizdm pe rand.

Efectele puternice sunt cele care influenteaza in mod evident cel mai mult
comportamentele receptorilor. Astfel, in urma receptarii unui mesaj care poate induce un efect

puternic, reactia este imediata.

Efectele puternice sunt de 4 tipuri:

1. Modelul stimul-rispuns

Transmite un mesaj direct, fara intermediari

v

Emitatorul Receptor

2. Modelul hegemonic
Exercitarea unei influente a claselor conducatoare/ superioare prin impunerea

conceptiilor prin intermediul presei.

Puterea hegemonica este reversul pasivitatii audientei.

3. Modelul dependentei

Oamenii depind in chip diferit de mijloacele mass-media. Pentru ca trdim si suntem
angrenati in sisteme diferite, apelam la mass-media si avem nevoie de ele pentru a ajunge la un

numitor comun.

Pentru ca sunt singurele care pot oferi informatie imediat ti la scara larga, atunci cand nu
stim ceva, cand trecem prin momente de panicad, cand avem nevoie de anumite
confirmari,apeldm la mass-media. Suntem atit de dependenti de mijloacele de comunicare in

masa, inct o informatie eronatd poate crea panica.
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4. Modelul Spiralei ticerii

Oamenii se tem de izolare, iar societatea are tendinta de a-i marginaliza pe cei care nu
impartasesc idei acceptate de majoritate. Fricade izolare, omul este totusi ,,un animal sociabil”, i
indeamna pe oameni sa evalueze Tn mod constant societatea in care trdiesc $i opiniile general

valabile.

Cei care nu-si regdsesc punctele de vedere in continuturile transmise de presd vor avea
tendinta sa se retragd din dezbaterea publicd (creand o spirald a tdcerii). Acestia pot da astfel

nastere unei minoritati tacute sau unei majoritati tacute.

Efectele limitate sunt de 3 tipuri:

1. Modelul fluxul in doi pasi

Transmite un mesaj interceptat

de liderul de opinie

Receptor
Emitatorul

v

Spre deosebire de efectul stimul-raspuns, in cazul de fatd, emitatorul nu transmite direct
mesajul. Liderul de opinie intercepteazd mesajul si il retransmite grupului. Astfel, influenta
mesajului scade direct proportional cu rapiditatea §i acuratetea transmiterii mesajului de catre

lider.

Aici este definitorie inteligenta si buna-credintd a liderului. Dacad acesta isi doreste sa
manipuleze, sau daca singurul scop este acela de a influenta, atunci mass-media 1si pierd complet

rolul de informator.
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2. Modelul cultivarii

Mihai Coman ne explicd ,teoria cultivarii” lansatd de sociologul american Georg
Gerbner. Gerbner a ajuns la concluzia ca mass-media, in special televiziunea, au ajuns un
membru al familiei, monopolizand comunicarea cu lumea externd, sau subsumand alt surse de
informare. Astfel, datoritd expunerii cvasi-permanente la mesajele media, oamenii ajung sa
cunoascd mediul Tnconjurdtor prin prisma aceea ce vad sau li se spune, adicd o imagine

,cultivata”.

3. Modelul agendei

Claude-Jean Bertrand ne spune cd in 1972, Maxwell McCombs si Donald Shaw, doi
cercetdtori americani, au elaborat teza privind functia de agendd a mass-media, sustinind ca
existd o corelare puternicd intre ordinea importantei acordate de mass-media unor informatii si
aceea atribuitd acelorasi informatii de catre public. Cei doi cercetatori au realizat ca mass-media
stabilesc calendarul evenimentelor. Asadar, mass-media ne spun la ce anume sa ne gandim, ne

atrag atentia asupra unor probleme la ordinea zilei, cu alte cuvinte, ne stabilesc agenda.

Nu in ultimul rind, vom trece in revista efectele slabe care sunt de 2 tipuri:

1. Modelul uses and gratifications

Acest efect ne aratd cat de important este publicul receptor. Mesajele sunt receptionate
doar daca existd un beneficiu. Am putea chisr spune, ,,primesc mesajul tdu daca trag vreun folos
sau daca primesc ceva la schimb”. Este normal ca un astfel de comportament sd induca un efect

slab, mass-media cautind aproape cu disperare mijloace de a-si castiga audienta.

2. Modelul analiza receptarii

Un alt efect slab datoritd faptului cd publicul este unul cult, inteligent, informat si

analizeaza constant mesajul transmis. La primul semn cd ceva nu este in conformitate cu
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realitatea, sau dacd ar fi neadevarat, acesta isi va pierde interesul §i va abandona procesul

receptare a mesajului.

Yerificati-va cunostintele:

1. Cate tipuri de efecte mass-media cunoasteti si care sunt acestea?
2. Enumerati efectele puternice si exemplificati.

3. Explicati modelul spirala ticerii.
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CAPITOLUL 6

Organizarea activitatii intr-o institutie de presa

Obiectivele specifice: La finalul acestui capitol studentii vor avea competenta sa explice
cum este organizatd $i cum functioneaza o institutie de presa. De asemenea, ei vor sti
ierarhiile intr-o institutie de presa si activitatile precise pe care le desfasoara echipa
redactionala.

Teme de control: elaborarea unui referat pe tema: Ce tipuri de presiuni exista la nivelul
unei institutii de presa.

Bibliografie recomandata:

Coman, Mihai — O introducere in sistemul mass-media, Polirom, Iasi, 1999

DeFleur, L. Melvin si Ball-Rockeach, Sandra — Teorii ale comunicarii de masa, Polirom,
Iasi, 1999

Dragan, Ioan — Paradigme ale comunicarii de masa, Sansa, Bucuresti, 1996

Hartley, John — Discursul stirilor, Polirom, lasi, 1999

Rosca, Luminita — Formarea identitétii profesionale a jurnalistilor, Polirom, Iasi, 2000
Visinescu, Victor — Jurnalism contemporan, Victor, Bucuresti, 2002

Timpul estimat de profesor ca fiind necesar pentru predarea capitolului respectiv: 2 ore

Este foarte important sd intelegem ca activitatea unei institutii de presa este supusa

acelorasi reguli ca orice alta organizatie care produce un bun. Existd anumite reguli care trebuie

respectate, existd activitati standardizate, existd aanumite costuri si presiuni la care angajatii

trebuie sd facd fata zi de zi.

Intr-o redactie, echipa — reporteri, redactori, editori, corectori, secretare, tehnicieni,

echipa administrativa etc. este esentiala. Pentru a putea face fata tuturor amenintarilor externe

echipa redactionald trebuie sa colaboreze foarte bine. Altfel, pe langa presiunile externe apar si

presiunile interne.
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Am vorbit despre diverse presiuni, interne si externe. Va propun sd vedem despre ce es

vorba.

In plan extern, avem mai multi factori care influenteaza bunul mers al activitatii intr-o

institutie de presa si care sunt considerati presiuni:

1. Presiunea generata de fluxul continuu de informatii (ca s@ nu raména niciodatd ,,in
pand”, mass-media solicita si primesc mai multe informatii decat le sunt necesare si
decat sunt capabile sd proceseze.)

2. Presiunea factorilor economici — institutia de presa se confruntd cu diverse probleme
generate de furnizori, materia prima, ofertele publicitare.

3. Presiune generata din partea institutiilor politice sau sociale.

4. Presiunea audientei

in plan intern, comportamentul redactorilor, reporterilor, editorilor, echipei administrative
poate genera o serie de presiuni care duc adesea la probleme in buna gestionare a activitatii
institutiei de presa.

Sociologul american Talcott Parson identificd organizatii economico-productive (care
produc bunuri si servicii), organizatii de putere politica (care gestioneaza sau influenteaza
gestiunea puterii), organizatii integrative (care asigurda ordinea sociald) si organizatii de

mentinere a modelelor (care asigurd transmiterea bagajului cultural si perpetuarea normelor).

Ioan Mihailescu atrage atentia asupra faptului cd ar trebui adaugate si "organizatiile de
distractie si de petrecere a timpului liber, care au o mare extindere 1n societdtile contemporane".
Daca vom analiza cele doua clasificari, vom sesiza ca este destul de greu sa integrdm institutiile

de presa Intr-o categorie sau alta, dat fiind ca indeplinesc criterii din toate categriile mentionate.
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Acestea produc bunuri (ziare, reviste), influenteaza viata politicd i cetatenii, contribuie;
sau ar trebui sd contribuie la mentinerea normelor si valorilor culturale si oferd divertisment.
Pentru a ne putea raporta si mai bine la ideea de organizatie producatoare a unor bunuri,
trebuie sd mentiondm si costurile pe care le implicd o astfel de activitate. Spre deosebire de alte
activitati, pe langa costul financiar propriu-zis, organizatia mass-media mai presunpune un cost
temporal (timpul necesar producerii de stiri §i lupta impotriva perisabilitdtii acestora) si un cost
psihologic (stresul legat de fluxul continuu de informatii, stirile live si obligativitatea de a da
stirea cat e ,,calda”).

Totodata, echipa redactionald se luptd si cu o oarecare rutina care intervine in munca de

zi cu zi. Care sunt aceste procedee de rutina si cum pot fi ele combatute:

1. Procesul de selectie a stirilor — in munca lor de zi cu zi, jurnalistii fac acelasi lucru —
sund sursele, culeg informatii, participa la evenimente si conferinte de presd. Aceasta
activitate, poate deveni cateodatd plictisitoare. Pentru a combate acest aspect,
jurnalistul 1si poate gasi o altd colaborare sau poate Tncerca sa-si imbundatateasca
activitatea.

2. Lucrul cu sursele — aceeasi sursd de fiecare datd poate conduce la alt tip de rutind, sau
chiar, cateodatd, poate plictisi audienta. Pentru a combate aceasta situatie, jurnalistul
este sfatuit sd-si aleagd surse diferite in functie de accesibilitate, credibilitate si

oportunitate.

Verificati-va cunostintele:

1. Care sunt tipurile de presiuni existente Tntr-o organizatie mass-media?
2. Ce costuri presupune functionarea unei institutii de presa?

3. Ce procedee de rutind cunoasteti si cum pot fi ele combatute?
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CAPITOLUL 7

Mass-media si viata politica

Obiectivele specifice: La finalul acestui capitol studentii vor avea competente in
explicarea relatiei dintre mass-media §i viata politicd, vor putea explica legaturile dintre
politic si presd, vor putea explica notiuni precum manipularea sau propaganda. Totodata,
studentii vor sti sd explice rolul presei ca a patra putere In stat.

Teme de control: elaborarea unui referat pe tema: Ce este comunicarea politica?
Bibliografie recomandata:

Bertrand, Claude-Jean — O introducere in presa scrisa si vorbitd, Polirom, Iasi, 2001
Coman, Mihai — O introducere in sistemul mass-media, Polirom, lasi, 1999

Dragan, Ioan — Paradigme ale comunicarii de masa, Sansa, Bucuresti, 1996

Gross, Peter — Colosul cu picioare de lut. Aspecte ale presei roménesti post-comuniste,
Lochard, Guy si Boyer, Henri — Comunicarea mediatica, Institutul European, lasi, 1998
Polirom, Iasi, 1999

Visinescu, Victor — Jurnalism contemporan, Victor, Bucuresti, 2002

Timpul estimat de profesor ca fiind necesar pentru predarea capitolului respectiv: 2 ore

In acest capitol vom incerca sa stabilim relatia dintre mass-media, politicieni §i institutiile

politice.

Este deja lucru stiut faptul ca politicienii se folosesc de mijloacele de comunicare Tn masa

pentru a-si putea promova ideile si planurile politice. Cat si cum influenteaza ei electoratul

folosindu-se de presa, cat profita presa de acest rol pe care-1 joacd, este presa cu adevarat putere

in stat, cit conteaza marketing-ul politic §i cum se orienteaza el in functie de presa? Toate

acestea sunt intrebari la care vom incerca sa raspundem pe scurt, in randurile ce urmeaza.

Brian McNair alcatuieste o posibilda schema a comunicarii politice, schema pe care o

reddm si noi mai jos:
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Reportaje
gdltonal?‘ Organizatii politice
omentarii
Analize (partide politice, guverne,
grupuri de presiune etc.)
Apeluri
Emisiuni
Publicitate
Mass-media Relatii publice

Sondaje de opinie
Scrisori

Reportaje
Editoriale
Comentarii
Analize

Presa, aflam de la Remy Rieffel, este un factor de constituire a opiniei publice: ea aduce o
fuzionare a opiniilor personale, locale, fragmentate, Tn opinii sociale si nationale. Spre deosebire
de multime, care actioneaza impulsiv si dezordonat, opinia este mai structuratd si mai inventiva.
Presa contribuie astfel la intelectualizarea lumii sociale si apare ca un element vital in buna
functionare a democratiei. Fara indoiald ca, odatd cu extensia celorlalte canale de informare
electronice, cetateanul a beneficiat de aportul decisiv al mijloacelor de comunicare de msa la

viata politica.

Chestiunea puterii de persuasiune politica a mass-media a devenit tinta tuturor studiilor
privitoare la raportul dintre viata politica si mijloacele de comunicare In masa. Paul Lazarsfeld
ne aratd ca utilizarea masiva a tehnicilor de marketing, a sondajelor de opinie si mai ales a

televiziunii de catre oamenii politici transformad radical conditiile dialogului democratic.
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Problema transmiterii mesajelor politice prin intermediul mass-media o reprezintd granita
intre mesaj concret si corect si manipulare. Propaganda se bazeaza pe o argumentare manipulata,
din moment ce mesajul este deformat cu buna stiintd, in vederea atingerii unui obiectiv precis.
Tehnicile de persuasiune folosite de un om politic, de un guvern, un partid, sau chiar de o
administratie pentru a schimba comportamentul publicului fatd de acestea vizeaza utilizarea
mass-media nu numai ca relee de transmisie, ci §i ca instrumente de constringere. Aceste
mijloace de comunicare Tn masd prezintd informatia politicd intr-o asemenea manierd Incat

receptorul o poate accepta fara discutie.

Unul din teoreticienii de baza care au analizat efectele mediatizarii asupra vietii politice,
Remy Rieffel, ne explica faptul ca influenta comunicarii politice se face simtita la trei niveluri: Tn
primul rand, asupra guvernantilor insisi si a ansamblului personalului politic care trebuie sa tind
cont de schimbarile intervenite de cateva decenii 1n arta de a comunica; 1n al doilea rand, asupra
guvernatilor, adica a cetatenilor-electori, din ce in ce mai sensibili la mediatizarea vietii politice;
in al treilea rand, asupra spatiului public in care intervin atit oamenii politici §1 cetatenii, cat $i

jurnalistii.

Rolul jucat de mass-media 1n viata politicd determind in aceeasi masurda modificarea

conditiilor de recrutare a oamenilor politici. In mod traditional, acestia erau sortiti, in cadrul
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partidului lor, sd urce cu rabdare toate treptele, exercitand diverse responsabilitati si etalandu-$1
talentul oratoric la diverse reuniuni. La ora actuald, mass-media exercita o functie de filtru si pot,
in anumite cazuri, accelera intrarea in jocul politic, construind vedete si reducand importanta

organizatiilor si partidelor.

Rieffel subliniaza Tnsa impactul mediatizarii asupra cetatenilor. El ne arata ca, datorita
difuzarii In presa, a informatiilor despre viata politicd, asistdm la o crestere a nivelului de
cunostinte al publicului Tn materie de politicd. Un grad puternic de expunere la mass-media
favorizeaza, fard indoiala, exactitatea in perceperea pozitiilor detinute de diversi candidati care se
confruntd in timpul unor alegeri. In aceeasi ordine de idei, comunicarea politicd favorizeaza si

verificarea permanenta a legitimitatii oamenilor politici si largirea spatiului public.

In ceea ce priveste efectele asupra spatiului public, Rieffel ne aratd ci mass-media au un
rol din ce in ce mai mare la elaborarea agendei politice. In masura in care mass-media joaca un
rol de filtru si au pondere in selectarea oamenilor politici capabili sd intervind in dezbaterea
publica, ele definesc Intr-o anumitd masurd mizele prioritare §i evenimentele demne de a retine
atentia publicului. Mass-media joaca un rol de legitimare a ordinei de zi, faicAnd-o mai vizibila in
ochii publicului: ele nu mai sunt doar o oglinda a actualitatii, ci un actor cu norma intreagad in

viata politicd moderna. Jurnalistii Tnsisi iau parte la evenimente.

Yerificati-va cunostintele:

1. Care sunt elementele care alcatuiesc comunicarea politica si care este relatia dintre
ele?
2. Care sunt efectele mediatizarii asupra vietii politice?

3. Cerol joacd mass-media in comunicarea politica?
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CAPITOLUL 8

Statutul profesional al jurnalistilor

Obiectivele specifice: La finalul acestui capitol studentii vor avea competente in
explicarea meseriei de jurnalist — ce presupune aceasta, care sunt regulile carora li se
supune, care sunt normele deontologice pe care un jurnalist trebuie sa le respecte.

Teme de control: elaborarea unui referat pe tema: Care este statutul profesional al
jurnalistului in Roméania?

Bibliografie recomandata:

Bertrand, Claude-Jean — O introducere in presa scrisa si vorbitd, Polirom, Iasi, 2001
Coman, Mihai — O introducere n sistemul mass-media, Polirom, Iasi, 1999

Gross, Peter — Colosul cu picioare de lut. Aspecte ale presei roménesti post-comuniste,
Polirom, Iasi, 1999

Hartley, John — Discursul stirilor, Polirom, Iasi, 1999

Randall, David — Jurnalistul universal. Ghid practic pentru presa scrisa, Polirom, Iasi,
1998

Rosca, Luminita — Formarea identitdtii profesionale a jurnalistilor, Polirom, Iasi, 2000

Timpul estimat de profesor ca fiind necesar pentru predarea capitolului respectiv: 2 ore

Membrii Conventiei Organizatiilor de Media din Roméania au elaborat un cod deontologic

al jurnalistului care explica foarte bine care sunt normele pe care un jurnalist trebuie sa le

respecte, cum trebuie sd se comporte acesta si care este statutul pe care jurnalistul 1l are in

societate. Pentru a intelege cat mai bine aceste aspecte voi reda mai jos céteva articole din codul

sus-mentionat.

1. Jurnalistul este dator sa exercite dreptul inviolabil la libera exprimare in virtutea dreptului

publicului de a fi informat.

Jurnalistul se bucurd de o protectie sporitad in exercitarea acestui drept datorita rolului vital, de

aparator al valorilor democratice, pe care presa il indeplineste in societate.
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2. Jurnalistul este dator sd caute, sd respecte si sa comunice faptele - asa cum acestea pot fi

cunoscute prin verificari rezonabile - in virtutea dreptului publicului de a fi informat.

3. Jurnalistul este dator si exprime opinii pe o baza factuala. In relatarea faptelor si a opiniilor,

jurnalistul va actiona cu bund-credinta.

4. Jurnalistul este dator sa semnaleze neglijenta, injustitia si abuzul de orice fel.

5. In demersul sau de a informa publicul, jurnalistul este dator sa reflecte societatea in ansamblul
si diversitatea ei, acordand acces In presd si opiniilor minoritare i individuale.
Publicul are dreptul sd cunoasca nu numai informatiile si ideile primite favorabil sau cu
indiferenta ori considerate inofensive, dar si pe acelea care ofenseazd, socheazd sau deranjeaza.
Acestea sunt cerinte ale pluralismului, tolerantei si spiritului deschis, fara de care nu exista

societatea democratica.

6. Profesia de jurnalist implica drepturi si obligatii, libertdti si responsabilitati.

7. Jurnalistul este dator sa respecte viata privatd a persoanei (inclusiv aspectele care tin de
familie, domiciliu si corespondentd). Amestecul 1n viata privata este permis atunci cand interesul
public de a afla informatia prevaleazi. In acest context este irelevant daci o persoana publica a
dorit sau nu sd dobandeasca aceasta calitate. O activitate nu este privatd doar pentru motivul ca

nu este desfasurata in public.

8. Jurnalistul este dator sd tina cont de interesul legitim al minorului. El va proteja identitatea
minorilor implicati Tn infractiuni, ca victime sau ca autori, cu exceptia situatiei in care interesul
public cere ca acestia sa fie identificati, sau la solicitarea expresa a parintilor sau a

reprezentantilor lor legali, in vederea protejarii interesului superior al minorului.

9. Identitatea victimelor accidentelor, calamitatilor, infractiunilor, cu precadere cele ale

agresiunilor sexuale, nu trebuie sd fie dezvaluitd, cu exceptia situatiei in care existd acordul
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acestora sau cand un interes public major prevaleazd. De acelasi regim beneficiaza si persoanele

defavorizate (bolnavi, persoane cu dizabilitati, refugiati, etc.).

10. Jurnalistul este dator sd@ nu discrimineze nici o persoand pe motive de rasd, etnie, religie, sex,
varsta, orientare sexuald ori dizabilitati si sd nu instige la urd si violentd atunci cand relateaza

fapte sau 1si exprima opiniile.

11. Informatia trebuie delimitatd clar de opinii. Jurnalistul va face demersuri rezonabile in acest

sens.

12. Jurnalistul va verifica informatiile in mod rezonabil Tnainte de a le publica si va exprima
opinii pe o bazd factuald. Informatiile vadit neadevarate, sau cele despre care jurnalistul are

motive temeinice sa creada ca sunt false nu vor fi publicate.

13. In chestiunile despre care relateaza, jurnalistul trebuie si faca eforturi pentru a prezenta

punctele de vedere ale tuturor partilor implicate.
14. Jurnalistul are obligatia de a pastra confidentialitatea acelor surse care solicita saa 1si pastreze
anonimatul sau a acelor surse a caror dezvaluire le poate pune in pericol viata, integritatea fizica

si psihica sau locul de munca.

15. Folosirea statutului de jurnalist pentru a obtine beneficii personale sau in favoarea unor terte

parti constituie o grava incalcare a normelor etice si este inacceptabila.

16. Jurnalistul nu va accepta daruri in bani sau In natura sau orice alte avantaje care ii sunt oferite

in considerarea statutului sdu profesional.

17. Jurnalistul va evita sa se afle Tntr-o situatie de conflict de interese. Se recomanda separarea

activitatilor editoriale ale jurnalistului de cele politice si economice.
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18. Jurnalistul va corecta cu promptitudine orice eroare care apare in materialele sale. Acolo

unde considerd necesar, jurnalistul poate publica si scuze.

19. Dreptul la replicd se acorda atunci cand cererea este apreciatd ca fiind Indreptatita si

rezonabila.

20. Jurnalistul este protejat de tratatele si conventiile internationale la care Romania este parte si
care garanteaza libertatea de exprimare si liberul acces la informatii, precum si la toate sursele de

informare.

21. Jurnalistul isi afirma dreptul de a fi apdarat de catre institutia de presa unde isi exercitd
profesia, precum si de cdtre asociatia profesionalda ori sindicald care ii reprezintd interesele
impotriva oricarei presiuni exercitate contra sa, de naturd sa determine o incdlcare a conduitei

profesionale prevazute de Statutul Jurnalistului si de prezentul Cod Deontologic.

22. Protectia secretului profesional si a confidentialitatii surselor este in egala masura un drept

dar si o obligatie a jurnalistului.

23. Jurnalistul are dreptul la clauza de congstiinta. El are libertatea de a refuza orice demers
jurnalistic Tmpotriva principiilor eticii jurnalistice sau a propriilor convingeri. Aceasta libertate

deriva din obligatia jurnalistului de a informa publicul cu buna-credinta.

24. In virtutea bunei practici de separare a activititilor economice de cele editoriale, jurnalistul
are dreptul de a refuza sd atraga contracte de publicitate sau sponsorizare pentru institutia de

presa la care lucreaza.

Yerificati-va cunostintele:

1. Ce este clauza de constiinta?
2. Care sunt obligatiile care deriva din statutul de jurnalist?

3. Ce drepturi ii confera jurnalistului afilierea la grupuri profesionale?
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e CAPITOLULY

1. Evolutia mass-media in societatea actuala

2. Obiectivele specifice: La finalul acestui capitol studentii vor avea competente in
explicarea starii actuale a presei — plusuri §i minusuri.

3. Teme de control: elaborarea unui referat pe tema: Noile media

4. Bibliografie recomandata:
Bertrand, Claude-Jean — O introducere in presa scrisa si vorbita, Polirom, Iasi, 2001
Castells M. (2004 a), “Informationalism, Networks and the Network Society: a
Theoretical Blueprint”, Northampton, MA: Edward Elgar
Coman, Mihai — O introducere in sistemul mass-media, Polirom, Iasi, 1999
Dragan, loan — Paradigme ale comunicarii de masa, Sansa, Bucuresti, 1996
Lochard, Guy si Boyer, Henri — Comunicarea mediatica, Institutul European, lasi, 1998
Visinescu, Victor — Jurnalism contemporan, Victor, Bucuresti, 2002

5. Timpul estimat de profesor ca fiind necesar pentru predarea capitolului respectiv: 2 ore

Ca orice alt aspect al vietii cotidiene si presa a cunoscut de-a lungul timpului o evolutie
continud. Rolul nostru nu este acela de a critica evolutia si de a da verdicte si de a observa
momentele importante ale acestei evolutii i cum a decurs aceasta.

Astfel, de la primele aparitii (1829 — Albina Romaneasca, Curierul Roménesc) si pana in
prezent, presa s-a diversificat si a luat diverse forme pentru a suplini nevoia de informare a
publicului, dar si pentru a servi ca instrument de propaganda si manipulare.

In Romania, existd in acest moment suficient de multe ziare si reviste Tncat unele din ele
sd nu mai suporte concurenta celorlalte, sd nu mai fie suficient agreate de publicul lor pentru a
mai fi cumparate, ajungind intr-un final sa dea faliment.

Momentul din care putem discuta despre evolutia si diversificarea presei in Romania,
exceptand perioada aparifiei primelor publicatii, perioadd extrem de efervescentd pentru
publicatiile scrise romanesti, este dupd revolutia din decembrie 1989. In perioada comunista,
Romaénia a fost dominata de cateva publicatii, un post de radio si unul de televiziune, toate

cenzurate si evident profund manipulatoare.
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Perioada 1990-1996 a fost una grea pentru jurnalismul roménesc in conditiile in care
jurnalistii au trebuit sd se adapteze cerintelor pietii, s observe cererea si sa gaseasca solutii la
diversele probleme economice cu care Romania s-a confruntat, dar si la problemele de ordin
deontologic, necesare intr-o societate democratica. Astfel, dacd analizdm piata mass-media din
acest moment vom observa ca aceasta s-a dezvoltat haotic, In mare parte din cauza necunoasterii
si neprofesionalizarii meseriei de jurnalist.

Dupd 1989, presa scrisd s-a diversificat §i am putut observa o varietate foarte mare a
subiectelor tratate, a titlurilor si tirajelor, fapt ce demonstreaza atat nevoia jurnalistilor de a scrie
necenzurati, cat si nevoia cititorului de a afla noi tipuri de idei si noi informatii.

Presa scrisa este cea care s-a dezvoltat cel mai repede, peste o mie de publicatii noi, la
nivel national cat si local, au aparut doar in perioada 1990-1993, iar subiectele abordate erau
diverse, de la cele din domenii specializate pentru cititorul intelectual, pana la cele satirice sau
pornografice, pentru un public larg. Acest fapt a fost benefic pentru o societate in plind
dezvoltare, oferindu-ne ocazia sa cunoastem mult mai mult si s ne informam din domenii cat
mai diverse.

Jurnalismul post-revolutionar a trebuit sa parcurga un drum spre profesionalizare si
specializare, un drum al autodefinirii, atat ca profesie cat si ca stiintd. Au fost elaborate in acest
sens coduri etice si limbaje noi specifice.

Din punct de vedere etic, deontologic si stilistic, jurnalistii au trebuit sd-si modeleze
comportamentul Tn conformitate cu pregitirea modernd, occidentald, sa-si fixeze ‘“agenda”
opiniei publice si obiectivele jurnalistice, adicd sa treaca de la jurnalismul rutinier traditional,
indoctrinat, limitat tematic §i incorsetat stilistic, la stiinta si tehnologiile moderne din tarile
occidentale.

Un alt aspect care meritd mentionat in procesul evolutiei presei romanesti este infiintarea
de noi scoli si universitati cu profil jurnalistic, publice sau private si multi absolventi de licee s-
au orientat spre acestea, prilej cu care, formatorii in jurnalism au reusit sd recupereze decalajele
ramase din perioada comunista. Astfel, s-au facut progrese din punct de vedere lexical si stilistic,
s-au definit conceptele si sistemul mass-media prin tehnici de redactare, prin stabilirea functiilor
socio-culturale si efectelor comunicdrii de masa, iar acum, jurnalismul roméanesc este o profesie

cu statut si obiective bine conturate.
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Unul din cei mai importanti pasi in evolutia presei este aparitia presei online. Trecerea de
la mass media “traditionald”, fie ea scrisa sau audiovizuala, la cea publicatad pe internet, a dus nu
numai la depasirea barierelor impuse de comunicarea unidirectionald presa- public, dar si la un
flux mult mai mare si mai rapid al informatiilor transmise. Pentru ca, asa cum spune Castells,
“valoarea addugatd a internetului fatd de alte alte medii de comunicare este capacitatea de a
recombina produse si procese informationale pentru a genera un nou produs, care va fi imediat
procesat in cadrul retelei, intr-un continuu proces de producere de informatie, comunicare $i
raspuns in timp real sau la un moment ulterior”.

In acest context, al cresterii exponentiale a cantitatii de informatie disponibila, se impune,
desigur, necesitatea unei selectii a informatiilor utile §i, mai mult chiar, credibile. Aceasta nevoie
nu a aparut odata cu dezvoltarea internetului, dar sarcina acoperirii ei devine tot mai complexa pe
masurd ce nu numai cantitatea de informatii creste, ci $i numarul celor care le produc. In acelasi
timp, facand accesul la informatii mult mai rapid si mai usor, internetul ofera si un sprijin 1n
rezolvarea acestei probleme.

Presa scrisd online este caracterizatd de o interactivitate ridicatad, dar mai putin
personalizatd, cu toate beneficiile si riscurile ce decurg din existenta unor identitati disociate de
spatiul fizic, precum si din viteza cu care informatia transmisd este difuzata, receptatd si

transformata.

Verificati-va cunostintele:

1. Cum a evoluat presa post-decembrista?
2. Care este pasul cel mai important facut de presa in evolutia acesteia?

3. Care este rolul presei online in societatea actuald?
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